
هدف کمیهدف کلیحوزه
وزن هدف 

کمی
البرزدانشگاهیستادینشانگرپایانشروعدفترکدوزن فعالیتفعالیتوزن برنامهبرنامه

بازرسی
حفظ شأن و کرامت مردم و حقوق گیرندگان خدمت - ارتقا پاسخگویی 

در نظام سلامت
1402/07/011402/12/10بازرسیC-01-01-09-2509انجام اقدامات پیشگیرانه برای هر یک از گلوگاه ها50پیشگیری از تخلفات و فساد وفق اسناد بالادستی40ارتقاء سلامت و کاهش فساد اداری

تعیین و تعریف اقدامات پیشگیرانه برای هر گلوگاه شناسایی 

گزارش اقدامات انجام شده و نتایج حاصله جهت رفع - شده

مکاتبات - ( گلوگاه2حداقل )گلوگاه های شناسایی شده 

انجام شده

✓✓✓

بازرسی
حفظ شأن و کرامت مردم و حقوق گیرندگان خدمت - ارتقا پاسخگویی 

در نظام سلامت
1402/07/011402/07/30بازرسیC-02-01-09-2509شناسایی و احصاء گلوگاه های فساد خیز50پیشگیری از تخلفات و فساد وفق اسناد بالادستی40ارتقاء سلامت و کاهش فساد اداری

مکاتبات و پیگیرهای انجام شده،  صورتجلسات و یا جوابیه 

لیست - های دریافت شده به منظور شناسایی گلوگاه ها

گلوگاه های شناسایی شده

✓✓✓

بازرسی
حفظ شأن و کرامت مردم و حقوق گیرندگان خدمت - ارتقا پاسخگویی 

در نظام سلامت
50پیشگیری از تخلفات و فساد وفق اسناد بالادستی40ارتقاء سلامت و کاهش فساد اداری

بخشنامه ها و قوانین - نظارت بر اجرای دستورالعمل ها

در شش ماهه دوم مرتبط
2509-09-01-03-U1402/07/011402/12/20بازرسی

-گزارش اقدامات نظارتی انجام شده-مکاتبات انجام شده 

صورت جلسات
_✓✓

بازرسی
حفظ شأن و کرامت مردم و حقوق گیرندگان خدمت - ارتقا پاسخگویی 

در نظام سلامت
50پیشگیری از تخلفات و فساد وفق اسناد بالادستی40ارتقاء سلامت و کاهش فساد اداری

شش -نظارت بر فرآیند معاملات و آزمون های استخدامی

ماهه دوم
2509-09-01-04-U1402/07/011402/12/20بازرسی

گزارش -صورت جلسات-دعوتنامه شرکت در جلسات مربوطه

گزارش - آماری از تعداد جلسات با حضور نماینده بازرسی

مختصر به صورت تحلیلی مشتمل بر چالش ها و نقاط قوت

_✓✓

بازرسی
حفظ شأن و کرامت مردم و حقوق گیرندگان خدمت - ارتقا پاسخگویی 

در نظام سلامت
40ارتقاء سلامت و کاهش فساد اداری

 کمیته دانشگاه وفق نامه 34ساماندهی و شرکت در 

 با حق امضا و 1400/8/25د مورخ /123/3070شماره 

د مورخ /123/3132 کمیته وفق نامه شماره 4رای در 

1400/9/1

50
تشکیل جلسات کمیته سلامت اداری و صیانت از حقوق 

شش ماهه دوم-مردم در فواصل زمانی منظم 
4009-09-03-01-C1402/07/011402/12/20بازرسی

تشکیل جلسات کمیته سلامت اداری و صیانت از حقوق مردم 

شش ماهه دوم-در فواصل زمانی منظم 
✓✓✓

بازرسی
حفظ شأن و کرامت مردم و حقوق گیرندگان خدمت - ارتقا پاسخگویی 

در نظام سلامت
40ارتقاء سلامت و کاهش فساد اداری

 کمیته دانشگاه وفق نامه 34ساماندهی و شرکت در 

 با حق امضا و 1400/8/25د مورخ /123/3070شماره 

د مورخ /123/3132 کمیته وفق نامه شماره 4رای در 

1400/9/1

50
یگیری اجرای مصوبات کمیته سلامت اداری و صیانت از 

شش ماهه دوم- فعالیت های مبارزه با رشوه /حقوق مردم
3009-09-03-02-U1402/07/011402/12/20بازرسی

گزارش -مکاتبات انجام شده جهت پیگیری اجرای مصوبات

آماری پیگیری مصوبات و میزان تحقق اجرای مصوبات کمیته
_✓✓

بازرسی
حفظ شأن و کرامت مردم و حقوق گیرندگان خدمت - ارتقا پاسخگویی 

در نظام سلامت
40ارتقاء سلامت و کاهش فساد اداری

 کمیته دانشگاه وفق نامه 34ساماندهی و شرکت در 

 با حق امضا و 1400/8/25د مورخ /123/3070شماره 

د مورخ /123/3132 کمیته وفق نامه شماره 4رای در 

1400/9/1

50
شرکت در جلسات، کمیسیون، کمیته و کارگروهها با حق 

شش ماهه دوم- کمیته4رای و امضا در 
3009-09-03-03-U1402/07/011402/12/20بازرسی

-لیست کامل جلسات برگزار شده با ذکر تاریخ-دعوتنامه ها

 کمیته دارای حق رای و 4نمونه صورت جلسات با تاکید بر 

امضا

_✓✓

بازرسی
حفظ شأن و کرامت مردم و حقوق گیرندگان خدمت - ارتقا پاسخگویی 

در نظام سلامت

ارتقاء نظام جامع پاسخگوئی به شکایات و انتظارات 

مراجعین حوزه بازرسی
30

تدوین و اجرای نظام جامع پاسخگویی به - طراحی

(دانشکده/دانشگاه/ستاد)شکایات و انتظارات مراجعین 
50

دانشکده وفق دستورالعمل /دانشگاه/رزیابی عملکرد ستاد

اجرایی ارزیابی عملکرد سازمان
2009-10-01-07-S1402/07/011402/12/20بازرسی

استخراج، تحلیل نتایج و تدوین کارنامه به تفکیک 

دانشکده ها، بر اساس دستورالعمل اجرایی ارزیابی /دانشگاه

(محرمانه)عملکرد سازمان 

✓__

بازرسی
حفظ شأن و کرامت مردم و حقوق گیرندگان خدمت - ارتقا پاسخگویی 

در نظام سلامت

ارتقاء نظام جامع پاسخگوئی به شکایات و انتظارات 

مراجعین حوزه بازرسی
30

تدوین و اجرای نظام جامع پاسخگویی به - طراحی

(دانشکده/دانشگاه/ستاد)شکایات و انتظارات مراجعین 
1402/07/011402/12/20بازرسیS-08-01-10-2009انجام مرحله خوداظهاری درونی50

ر اساس دستورالعمل اجرایی ارزیابی عملکرد سازمان 

(محرمانه)
✓__

بازرسی
حفظ شأن و کرامت مردم و حقوق گیرندگان خدمت - ارتقا پاسخگویی 

در نظام سلامت

ارتقاء نظام جامع پاسخگوئی به شکایات و انتظارات 

مراجعین حوزه بازرسی
30

تدوین و اجرای نظام جامع پاسخگویی به - طراحی

(دانشکده/دانشگاه/ستاد)شکایات و انتظارات مراجعین 
1402/07/011402/12/20بازرسیS-09-01-10-2009انجام مرحله ارزیابی انطباق بیرونی50

بر اساس دستورالعمل اجرایی ارزیابی عملکرد سازمان 

(محرمانه)
✓__

بازرسی
حفظ شأن و کرامت مردم و حقوق گیرندگان خدمت - ارتقا پاسخگویی 

در نظام سلامت

ارتقاء نظام جامع پاسخگوئی به شکایات و انتظارات 

مراجعین حوزه بازرسی
30

تدوین و اجرای نظام جامع پاسخگویی به - طراحی

(دانشکده/دانشگاه/ستاد)شکایات و انتظارات مراجعین 
50

انجام بازدید مشترک از داروخانه های تحت پوشش و 

- (دانشکده/دانشگاه/ستاد)تکمیل چک لیست مربوطه 

شش ماهه دوم

2009-10-01-10-C1402/07/011402/12/20بازرسی
نمونه چک لیست های تکمیل شده، انجام مکاتبه و ارسال 

نتایج بازدید به دفتر بازرسی وزارت متبو
✓✓✓

بازرسی
حفظ شأن و کرامت مردم و حقوق گیرندگان خدمت - ارتقا پاسخگویی 

در نظام سلامت

ارتقاء نظام جامع پاسخگوئی به شکایات و انتظارات 

مراجعین حوزه بازرسی
30

تدوین و اجرای نظام جامع پاسخگویی به - طراحی

(دانشکده/دانشگاه/ستاد)شکایات و انتظارات مراجعین 
50

تحلیل نتایج بازدیدهای صورت گرفته و ارسال به قرارگاه 

شش ماهه -(طرح دارویار)اصلاح سیاست های ارزی دارو

دوم

2009-10-01-11-S1402/07/011402/07/30بازرسی
نمونه مکاتبات و ارسال گزارش - گزارش تحلیل صورت گرفته

به قرارگاه
✓__

بازرسی
حفظ شأن و کرامت مردم و حقوق گیرندگان خدمت - ارتقا پاسخگویی 

در نظام سلامت

ارتقاء نظام جامع پاسخگوئی به شکایات و انتظارات 

مراجعین حوزه بازرسی
30

ویژه  (ع)ظارت بر برگزاری مراسم اربعین حسینی

دانشکده های هدف/دانشگاه
50

آموزش مدیران و کارشناسان دفاتر بازرسی در رابطه با 

برگزاری مراسم اربعین
4009-10-03-01-U1402/07/011402/07/30بازرسی

محتوای آموزشی،  )گزارش برگزاری جلسات آموزشی مربوطه 

(صورت جلسه
_✓_

بازرسی
حفظ شأن و کرامت مردم و حقوق گیرندگان خدمت - ارتقا پاسخگویی 

در نظام سلامت

ارتقاء نظام جامع پاسخگوئی به شکایات و انتظارات 

مراجعین حوزه بازرسی
30

ویژه  (ع)ظارت بر برگزاری مراسم اربعین حسینی

دانشکده های هدف/دانشگاه
50

تدوین چک لیست های استاندارد نظارت بر برگزاری 

مراسم اربعین
3009-10-03-02-Uچک لیست تکمیل شده1402/07/011402/07/30بازرسی_✓_

بازرسی
حفظ شأن و کرامت مردم و حقوق گیرندگان خدمت - ارتقا پاسخگویی 

در نظام سلامت

ارتقاء نظام جامع پاسخگوئی به شکایات و انتظارات 

مراجعین حوزه بازرسی
30

ویژه  (ع)ظارت بر برگزاری مراسم اربعین حسینی

دانشکده های هدف/دانشگاه
50

و  (ع)گزارش برگزاری و نظارت بر مراسم اربعین حسینی 

اقدامات انجام شده
3009-10-03-03-U1402/07/011402/07/30بازرسی

گزارش اقدامات انجام شده در نظارت بر برگزاری مراسم 

گزارش بازدیدهای انجام شده توسط -توسط اداره بازرسی

کارشناسان اداره بازرسی

_✓_

بازرسی
حفظ شأن و کرامت مردم و حقوق گیرندگان خدمت - ارتقا پاسخگویی 

در نظام سلامت
50سنجش میزان رضایتمندی ارباب رجوع30افزایش رضایت ارباب  رجوع

- گزارش تحلیلی رضایت سنجی مراجعین میز خدمت

شش ماهه دوم
2009-11-01-03-Cگزارشات مربوطه1402/07/011402/12/20بازرسی✓✓✓



بازرسی
حفظ شأن و کرامت مردم و حقوق گیرندگان خدمت - ارتقا پاسخگویی 

در نظام سلامت
50سنجش میزان رضایتمندی ارباب رجوع30افزایش رضایت ارباب  رجوع

شش ماهه - 190گزارش تحلیلی رضایت سنجی سامانه 

دوم
2009-11-01-04-C1402/07/011402/12/20بازرسی

گزارش تحلیلی در خصوص بازه های زمانی پاسخگوئی به 

۱۹۰شکایات ثبت شده سامانه 
✓✓✓

بازرسی
حفظ شأن و کرامت مردم و حقوق گیرندگان خدمت - ارتقا پاسخگویی 

در نظام سلامت
50سنجش میزان رضایتمندی ارباب رجوع30افزایش رضایت ارباب  رجوع

گزارش آماری و تحلیلی شکوائیه های واصله در حوزه 

شش ماهه - (...بهداشت، درمان، غذا و دارو )های مختلف 

دوم

2009-11-01-05-C۱۹۰گزارشات مربوط به سامانه 1402/07/011402/12/20بازرسی✓✓✓

بازرسی
حفظ شأن و کرامت مردم و حقوق گیرندگان خدمت - ارتقا پاسخگویی 

در نظام سلامت
50سنجش میزان رضایتمندی ارباب رجوع30افزایش رضایت ارباب  رجوع

گزارشات تحلیلی فصلی از شکوائیه های واصله و ارائه 

سه ماهه سوم-بازخورد به واحدها
2009-11-01-06-U1402/07/011402/09/30بازرسی

گزارش تحلیلی از شکایات واصله در حوزه های مختلف و 

نتایج بررسی های انجام شده مطابق فرمت ارسالی به پیوست 

نمونه بازخوردهای - 98/4/24د مورخ /123/996نامه شماره 

( نمونه۳حداکثر )ارائه شده به واحدها 

_✓✓

بازرسی
حفظ شأن و کرامت مردم و حقوق گیرندگان خدمت - ارتقا پاسخگویی 

در نظام سلامت
50سنجش میزان رضایتمندی ارباب رجوع30افزایش رضایت ارباب  رجوع

گزارشات تحلیلی فصلی از شکوائیه های واصله و ارائه 

سه ماهه چهارم-بازخورد به واحدها
2009-11-01-07-U1402/10/011402/12/20بازرسی

گزارش تحلیلی از شکایات واصله در حوزه های مختلف و 

نتایج بررسی های انجام شده مطابق فرمت ارسالی به پیوست 

نمونه بازخوردهای - 98/4/24د مورخ /123/996نامه شماره 

( نمونه۳حداکثر )ارائه شده به واحدها 

_✓✓

بازرسی
حفظ شأن و کرامت مردم و حقوق گیرندگان خدمت - ارتقا پاسخگویی 

در نظام سلامت
50کاهش زمان پاسخگوئی به شکایات30افزایش رضایت ارباب  رجوع

بررسی عملکرد مربوط به ثبت درخواست ها و ارائه پاسخ 

نهائی  به شاکی د ر شش ماهه دوم مربوط به سامانه های 

الکترونیکی و مراجعات حضوری

4009-11-02-01-C1402/07/011402/12/10بازرسی
گزارش تحلیلی بازه ه زمانی جهت  )-گزارشات مربوطه  

(بررسی و پاسخ نهائی به شاکی 
✓✓✓

بازرسی
حفظ شأن و کرامت مردم و حقوق گیرندگان خدمت - ارتقا پاسخگویی 

در نظام سلامت
1402/07/011402/12/20بازرسیC-02-02-11-3009شش ماهه دوم- 190گزارش آماری عملکرد سامانه 50کاهش زمان پاسخگوئی به شکایات30افزایش رضایت ارباب  رجوع

گزارش تحلیلی بازه های زمانی پاسخگوئی به درخواست های 

۱۹۰ثبت شده در سامانه 
✓✓✓

بازرسی
حفظ شأن و کرامت مردم و حقوق گیرندگان خدمت - ارتقا پاسخگویی 

در نظام سلامت
1402/07/011402/12/20بازرسیC-03-02-11-3009کاهش تعداد زمان انتظار برقراری تماس50کاهش زمان پاسخگوئی به شکایات30افزایش رضایت ارباب  رجوع

آموزش اپراتورها و مدیریت - افزایش تعداد نیروهای پاسخگو

زمان پاسخدهی توسط اپراتور
✓✓✓


